Progetto Io & Te
Questionario
Offerta Servizi Qualificati alle Imprese (O.S.Q.I.)
- Area ValdiCecina - 
Parte A – GENERALE
· Tipologia del Soggetto erogatore Servizi alle imprese
Associazione 
   Ente Pubblico
Centro Servizi 
       Studio profes./associato
  Altro





pubblico  privato






specificare
__________
· Localizzazione
· Castelnuovo VC

· Monteverdi

· Montecatini Marittimo

· Volterra

· Pomarance
· Settore di appartenenza dell’utenza servita
Commercio
   Artigianato
     Turismo      Energia-ambiente      Agro-food
     Altro

· Tipologia dell’utenza
Ditte individuali   PMI    Consorzi  Associaz.    Cooperative      Persone fisiche 









(Potenz. Imprenditori)


















· Collaborazioni con altri soggetti/centri servizi
· Frequenti
Con quali? 
Su quali tematiche?
· Sporadiche
Su quali tematiche?

_______________________________________________________________
Parte B – SPECIALISTICA

· Servizi proposti/offerti all’utenza
A) Informazioni
  


· Finanziarie 

     

· Normative

     

· Lavoro 




· Fiscale




· Giuridiche
· Qualità

· Fiere, mostre

·  Altro_______________________________________

B) Formazione     

· Obbligatoria 
· Facoltativa  

Descrivere tematica del corso

C) Consulenza 

· Pratiche amministrative



· Bandi di finanziamento


· Gestione personale 

· Informatica 
· Altro____________________________________
D) Promozione


· Iniziative di comunicazione congiunta
· Organizzazione/partecipazione fiere e mostre

 E) Politiche lavoro

· Banche dati domanda ed offerta di lavoro
· Rapporti sindacali

· Altro___________________________________

F) Qualità

· Adempimenti burocratici
· Controlli e verifiche

· Altro_______________________________________

G) Servizi per la nascita e sviluppo di nuova impresa
	Tipologia
	Sì
	No

	Informazione dedicata. 

Se sì, su quali temi? ________________________________________________
________________________________________________________________
	
	

	Affiancamento per elaborazione piano d’impresa prima della costituzione
	
	

	Affiancamento adempimenti burocratici per la costituzione.

Se sì, quali?_______________________________________________________
________________________________________________________________
	
	

	Messa a disposizione di mezzi, strumenti e locali a condizioni agevolate a titolo:
· gratuito 

· oneroso
	
	

	Contributi finanziari per l’avvio 
Se sì, quali?______________________________________________________
_______________________________________________________________
	
	

	Servizi amministrativi post costituzione. 

Se sì, con quali modalità?___________________________________________
________________________________________________________________
	
	

	Monitoraggio bandi di finanziamento. 
Se sì, quale tipologia?______________________________________________

________________________________________________________________
	
	

	Supporto per la elaborazione di progetti di finanziamento
	
	

	Formazione imprenditoriale. 
Se sì, su quali tematiche? __________________________________________
_______________________________________________________________
	
	

	Iniziative di promozione. 
Se sì, quali?_____________________________________________________
_______________________________________________________________


	
	

	Convenzioni con altri soggetti.

Se sì, con chi e per cosa?____________________________________________
_________________________________________________________________


	
	


· Servizi utilizzati dall’utenza (specificare quali)
Informat.
Formativi    Consulenziali
Promozione  Politiche lavoro  Qualità   Nuova impresa


Modalità di erogazione dei servizi

diretta 



indiretta


Per quali servizi?

Per quali servizi?

----------------------

---------------------
______________

______________

Se indiretta attraverso:

professionisti/studi

società di consulenza

altro (specificare)
· Erogazione dei servizi
Modalità attuali:

· Web


       



Poco 

Abbastanza

Molto
· Telefono 

Poco
Abbastanza

Molto
· Fax 

Poco

Abbastanza

Molto
· Sportello
Poco

Abbastanza

Molto
Modalità future di erogazione:
Ritenete che il web possa facilitare il trasferimento di informazioni e documenti e rendere più efficace il vostro servizio?

Si’ 

  No

Quali servizi ritenete più utile erogare in futuro tramite web?  Elencarli.
A quale titolo sono erogati i vostri servizi?
· gratuito 

Quali?

· oneroso


Criticità riscontrate nell’avvio di nuove imprese
Quali?_________________________________________________________________

______________________________________________________________________

· Monitoraggio post costituzione dell’utenza
Viene effettuato?:

Sì 

No


Se Sì:

a) Con quali strumenti? Specificare.

b) dati quantitativi
 n. richieste


n. pratiche evase

dati qualitativi

- n. reclami

- monitoraggio ecom-finanz.  Sì 
  
   No


- incontri diretti periodici. 
 Sì
             No

Con quale frequenza?____________________________
Grazie per la collaborazione.












Prezzo di mercato 	


Quali?








Prezzo agevolato 	


Quali?
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